TAJEKOZTATO

2011. januar 3-t6l miikodik a Nograd Megyei Korményhivatal szervezetébe tartozo integralt
ligyfélszolgilat, a KORMANYABLAK. Az iigyintézési folyamatok a szolgaltatasnyujtas
szempontjabol harom csoportba sorolhatok:

e ligyinditas (pl.: igyfélkapu létesitése, kérelmek atvétele, illetve tovabbitasa)

e 4ltalanos tajékoztatas

o ligysegédi tevékenység.

A Kormanyablak tajékoztatast nyujt az iigyfélnek az eljaras menetérél, valamint az
eljarassal kapcsolatos tigyféli jogokrol és kotelezettségekrol a kovetkezo iigyekben:

e a Magyar igazolvanyok, Magyar hozzatartoz6i igazolvanyok 4ltal biztositott
diakkedvezmények bejegyzésére, visszavonasara iranyulo eljaras,

e a Magyar igazolvanyok, Magyar hozzatartozo1 igazolvanyok altal biztositott pedagogus €s
oktatdi kedvezmények bejegyzésére, visszavonasara irdnyul6 eljarés,

e a Magyar, igazolvany és Magyar hozzatartoz6i igazolvany kiadasaval 0sszefiiggd eljaras,

e a bemutatott kiilfoldi okiratok elfogadhatésagénak elbirdldsa, amennyiben nem magyar
allampolgar kivan Magyarorszagon hazassagot kotni, vagy bejegyzett €lettarsi kapcsolatot
létesitent,

e Magyarorszagon €16 magyar allampolgar, hontalan, illetdleg a menekiiltként elismert
személy kiilfoldon torténd hazassagkotéséhez, bejegyzett €lettarsi kapcesolat 1étesitéséhez
sziikséges kiadvany kiadas,

o gyermekgondozasi dij igénylése

o terhességi-gyermekagyi segély igénylése.

Az lgyfélszolgalat az iligyfelek azonositasat kovetoen egyedi iigyiik intézéséhez internetes
kapcsolati lehetéséget, szakmai és informacios segitséget nyujt (pl.: egyéni vallalkozoéi
tevékenységgel kapcsolatos ligyintézéshez).

Tajékoztatast nyujt az egyéni vallalkozas alapitasaval, mitkodési szabalyaival, képesitéshez kotott
tevékenység esetén a jogszabdlyokban meghatarozott képesitési kdvetelményekkel kapcsolatos
informacidkrol.

Az ligyfélszolgalat az ligysegédi szolgaltatasi folyamat keretében — az tligyfélkapun keresztiil —
képes arra is, hogy az iigyfél biztositasi jogviszonyat, illetéleg az ingatlan-nyilvantartasbol az
ingatlanok adatainak megismerése céljabol nem hiteles és elektronikusan hitelesitett
tulajdoni lap masolatot, valamint térképmasolatot kérdezzen le.

Ha az tigyfél az ligyfélszolgalat ligykdrébe nem tartoz6 tigytipusban keresi fel a Korméanyablakot,
akkor az illetékes iigyfélszolgalati munkatars tdjékoztatast ad arrdl, hogy az iigy mely szerv
hataskorébe tartozik, tovabba szakszerli segitséget nyujt az iigy elOkészitésében (a kérelem
eldterjesztéséhez sziikkséges nyomtatvany letoltésében, dtaddsaban, igény esetén annak
kitoltésében).

A KORMANYABLAKKAL kapcsolatos f6bb informéciok:

Nyitva tartas. Hétf6-Péntek 8"°-20" kozott
Telefon: 1818 (a nap 24 orajaban)
Honlap: www.kormanyablak.gov.hu
e-mail: 1818@ugyfelvonal.hu




